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s+p Mitarbeiterbeurteilung

Leistungen fordern

Personalmanagement
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Die Relevanz von Mitarbeiterbeurteilungen zeigt sich am
breiten Spektrum der Bereiche, in denen sie zur Anwendung
kommen. Nicht nur im Zusammenhang mit der Personal-
entwicklung gewinnen Mitarbeiterbeurteilungen an
Bedeutung, sondern sind auch wichtigste Grundlage fir
Zielvereinbarungen und leistungsbezogene Entlohnung.
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B Zielvereinbarungen mit der Veroffentlichung der
persdnlichen Ziele im Mitarbeiter Portal

Y 8

v wramee. e

Stellenbesetzung

-« - ->

Zielerreichung

-« - >

Fortbildungsziele

|

l

l

Beforderungen
Versetzungen
Freistellungen

«-->

leistungsbezogene
Entlohnung
Bonus
Pramien

<+ - —>

Ermittlung
forderungswiirdiger
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B Standartisierte Beurteilungsbdgen erleichtern die
Beurteilungen, Bewertung sind online mdglich
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B Ergebnisse von Mitarbeitergesprachen sind historisch
erfassbar
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B Personalentwicklung

Arbeliszeugnisersiellung - Arbelizzeugnis Fertigstellung (Schriti 12 von 13)
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B Ein Assistent fiihrt durch die wichtigsten Schritte bis hin
zum vollstandigen Arbeitszeugnis
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B Vereinbarungen von Zielerreichungsgraden zur Ermittlung
der leistungsbezogenen Vergiitung sind u.a. Ergebnisse
von Mitarbeiterbeurteilungen



s+p Mitarbeiterbeurteilung

Formen der Beurteilung

Im s+p Personalmanagement kann klassifiziert werden, um

welche Form der Beurteilung es sich handelt:

B Mitarbeiterbeurteilung: Vorgesetzte beurteilen die ihnen
unterstellten Mitarbeiter

B Vorgesetztenbeurteilung: Mitarbeiter beurteilen ihren
Vorgesetzten

B Gleichgestelltenbeurteilung: Mitarbeiter beurteilen Mitar-
beiter

B Selbstbeurteilung: Mitarbeiter beurteilen sich selbst

Beurteilungen zum richtigen Zeitpunkt

Beurteilungen kdnnen regelmafig oder anlassbedingt durch-
geflihrt werden. Regelmafige Beurteilungen kommen in
bestimmten Frequenzen zur Anwendung, z.B. halbjahrlich,
jahrlich oder zweijahrig. Uber Wiedervorlagen erinnert Sie
das s+p Personalmanagement an fallige Termine fir regel-
mafige Beurteilungen.

Der Ablauf von Probezeiten, Versetzungen, Beférderungen
oder Austritte von Mitarbeitern sind Ereignisse fir situati-
onsbezogene Beurteilungen. Dass Sie auch in diesen Fallen
rechtzeitige Informationen ber anstehende Beurteilungen
erhalten, ist Uber die im s+p System integrierte Prozess-
steuerung geregelt. Hinterlegen Sie zum Beispiel im Abrech-
nungsprogramm einen Mitarbeiteraustritt zum Monatsende,
dann werden Sie im Modul Personalmanagement automa-
tisch an die rechtzeitige Erstellung der Mitarbeiterbeurteilung
als Grundlage fiir das Arbeitszeugnis erinnert. Ergibt die
Gesamtbeurteilung bspw. die Note 1, so wird automatisch
ein "sehr gutes” Arbeitszeugnis fir den betreffenden Mitarbeiter
erstellt. Vorgefertigte Textbausteine erleichtern und beschleu-
nigen die Erstellung von Zeugnissen.

Beurteilungen mit standardisierten Beurteilungshogen
Beurteilungen kénnen aufgrund eines standardisierten Beur-
teilungsbogens durchgefiihrt werden. Einschatzungsmerk-
male, wie Verfahren, Kriterien oder Maf3stabe der Beurtei-
lungen sind darin festgelegt. Im s+p Personalmanagement
ist bereits ein Standardbeurteilungsbogen integriert, der
individuell angepasst werden kann.

Zur individuellen Erstellung eines standardisierten Beurtei-
lungsbogens unterstiitzt Sie das Programm mit nitzlichen
Assistenten. Sie werden durch wichtige Schritte geleitet, die
Sie bei der Anlage eines Beurteilungsbogens beachten
missen. Schnell und einfach kénnen Sie Abfragemerkmale
definieren, ohne dabei Wesentliches zu iibersehen. Auf diese
Weise konnen Sie sich verschiedene Vorlagen von Beurtei-
lungsbdgen anlegen und jederzeit wieder darauf zugreifen.

Leistungen fordern

Definition der Beurteilungskriterien

Die Kriterien zur Beurteilung eines Mitarbeiters ergeben
sich u.a. aufgrund seiner Aufgaben und Tatigkeiten. In der
s+p Losung sind im Stellenprofil alle Tatigkeiten, die der
Mitarbeiter ausiibt, aufgelistet. Per Mausklick lasst sich
daraus eine Ubersicht zu den Aufgaben des Mitarbeiters
erstellen, die im Beurteilungsbogen bewertet werden sollen.
Dazu zahlen u.a. Projektplanung, Prasentationen sowie
quantifizierbares Verhalten, wie Verkaufsabschlisse, Fehltage
oder der Grad der Normerfiillung. Auch allgemeine Kriterien,
wie Kommunikations- oder Teamfahigkeit, lassen sich defi-
nieren und fiir deren Bewertung sogar wichten.

Bewertung der Beurteilungskriterien

Die Auspragungen der Kompetenzen und Leistungen werden
mit Hilfe einer Bewertungsskala eingeschatzt. Hierbei erge-
ben sich mannigfaltige Gestaltungsmaglichkeiten. Es konnen
Buchstaben gewahlt werden. Aber auch das gangige Schul-
notensystem ist abbildbar. Die Beschreibung der verwendeten
Antwortskala wird auf dem Beurteilungsbogen mit abge-
druckt, um falsche Interpretationen und damit unkorrekte
Beurteilungen zu vermeiden.

Freie Beurteilungen

Bei der freien, bzw. systemlosen Beurteilung bleibt dem
Beurteiler die Wahl von Beurteilungskriterien, -verfahren
sowie -mafstdaben selbst Giberlassen. Die textuelle Bearbei-
tung kann direkt im s+p System erfolgen.

Durchfiihrung von Beurteilungsrunden

Uber das s+p Mitarbeiter Portal werden die Beurteilungsbd-
gen online bereitgestellt. Mitarbeiter oder Vorgesetzte konnen
die Beurteilungen im Intranet durchfiihren, so dass die
Ergebnisse der Personalabteilung sofort zur Verfiigung
stehen. Ein Ausdruck des Bogens, das Ausfillen auf Papier
sowie die nochmalige manuelle Erfassung der Ergebnisse
sind dann nicht mehr notwendig.

Mitarbeitergesprach und MaBnahmenplanung

Neben der schriftlichen Beurteilung darf ein anschliefendes
Beurteilungsgesprach mit dem Mitarbeiter nicht fehlen. In
diesem Gesprach wird die schriftliche Beurteilung sowie
insbesondere die stark den subjektiven Eindriicken unterlie-
genden, nicht quanifizierberen Kriterien besprochen. Ergeb-
nisse zu Konsequenzen und Vereinbarungen mit dem Mitar-
beiter sowie die getroffenen Mafinahmen werden im Pro-
gramm hinterlegt. Folgeprozesse, z.B. zur Personalentwick-
lung oder Weiterbildung automatisch ausgeldst.
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